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| - Introduction

Le point de départ :

Tout a commencé lors d'un cours du DIU de tabacologie intitulé « Le tabacologue face a la

rechute », présenté par le Docteur Ivan Berlin. Un des slides faisait référence a un questionnaire sur
l'envie de fumer publié dans la revue Nicotine Tob Res en 2010 sous le titre « Validiy of the 12-
item French version of the Tobacco Craving Questionnaire ». Ce questionnaire sur I’envie de fumer
devait étre rempli a chaque consultation par les patients de 1'étude.

Serait-il possible de faire remplir ce questionnaire non pas a chaque consultation, mais a chaque
fois que le patient aurait une envie de fumer ?

C'est a partir de cette interrogation qu'est née 1'idée du sujet de mémoire :

"Mise en place d'une web application pour le recueil direct des réponses du questionnaire FTCQ12
pour les patients possédant un smartphone."

FTCQ12 correspond aux initiales de « French version of the Tobacco Craving Questionnaire, 12-
item », que 1’on pourrait traduire en francgais par « le questionnaire en 12 items et en francgais de

I’envie de fumer ».

Les objectifs :

Ce mémoire a pour objectif de montrer aux étudiants et aux chercheurs cliniciens en tabacologie
comment il est possible d’utiliser les nouvelles technologies informatiques de facon simple et peu
coliteuse dans leur travail de recherche.

Ce mémoire est un mémoire pédagogique. Il expliquera pas a pas les différentes étapes pour réussir
a réaliser un questionnaire en ligne, sans étre pour autant informaticien.

Un blog a été mis en place pour compléter ce mémoire. Il est accessible a I'adresse suivante :

http://ftcq12.com/blog/

Les opportunités :

14 millions de smartphones (téléphones mobiles avec acces internet) sont actuellement utilisés en
France en 2011 (Etude Google).

De nombreux outils pour des non informaticiens existent pour réaliser des formulaires en ligne.

C'est la conjonction de ces 2 opportunités qui nous a décidé de nous lancer dans cette aventure.


http://ftcq12.com/blog/
http://www.clubic.com/smartphone/actualite-428718-google-mma-14-millions-smartphones-france.html

Il - Les besoins

Le but de notre travail est de mettre en place le questionnaire FTCQ12 de fagon simple et peu

coliteuse en utilisant les nouvelles technologies informatiques.

Pour cela, les solutions proposées devront répondre aux besoins suivants :

1/ Mettre en place une infrastructure souple et légere.

2/ Recueillir les informations du questionnaire FTCQ12 en temps réel et de fagon automatisée.
3/ Faire participer simplement les différents intervenants du questionnaire FTCQ12.

- les médecins investigateurs : ils présenteront le questionnaire FTCQ12 a leurs patients et
recruteront certains d'entre eux.

- les patients : ils rempliront le questionnaire FTCQ12.

- le coordinateur : il assurera le soutien et le suivi des utilisateurs du questionnaire FTCQ12
(médecins investigateurs et patients).

4/ Ne pas avoir recours a un informaticien.

Remarque : le texte original du questionnaire FTCQ12 est accessible a la fin de ce document (Cf._

Annexes).



lll - Les solutions existantes

De nombreuses solutions informatiques pour répondre a nos besoins existent sur le marché. Une

évaluation des principales d'entre elles sera effectuée dans ce chapitre.

A noter : les solutions nécessitant la présence d'un informaticien ont été exclues.

A/ Web Applications / Applications mobiles

Un formulaire en ligne peut se présenter sous 2 formes :
- Web Applications
- Applications mobiles

Un excellent article « Les Web Apps vont-elles tuer les applications mobiles » explique la

différence entre ces 2 types d'applications pour smartphones.

B/ Les outils de création de formulaires

Des dizaines d'outils de création de formulaire en ligne existent. En voici quelques uns parmi les
plus connus :

- Google Forms http://www.google.com/google-d-s/forms/

- Wufoo (acquis récemment par SurveyMonkey) http://wufoo.com/

- SurveyMonkey http://fr.surveymonkey.com/

- PandaForm http://pandaform.com/

- JotForm http://www.jotform.com/

C/ Les outils de mailing

(mailing ou publipostage en francais).

Ces outils vont permettre de contacter les différents intervenants du questionnaire FTCQ12.


http://www.jotform.com/
http://pandaform.com/
http://fr.surveymonkey.com/
http://wufoo.com/
http://www.google.com/google-d-s/forms/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/49723/les-web-apps-vont-elles-tuer-les-applications-mobiles.shtml

1/ Les outils bureautiques
- OpenOffice http://fr.openoffice.org/
- LibreOffice_http://fr.libreoffice.org/
- MS Office http://www.microsoft.com/france/office/2010/

2/ Les solutions professionnelles clé en main

Un article « Popular Email Marketing Solutions Compared » fait le point sur ces différentes

solutions :

- CampaignMonitor http://www.campaignmonitor.com/

- MailChimp http://www.mailchimp.com/
- Blue sky factory http://www.blueskyfactory.com/

- Constant Contact http://www.constantcontact.com/

Un autre article « Formation : Choisir son outil d'e-mailing (fonctionnalités, délivrabilité

tarification) » présente d'autres solutions disponibles en France :
- Neolane, Selligent (logiciels de gestion de campagnes commercialisés en France)
- Cabestan, Dolist, Edatis, Emailvision, Epsilon Interactive, Experain Cheetahmail,

MailPerformance (principaux prestataires d'e-mailing en France).

D/ Les Systemes de Gestion de Contenu (SGC)

Les différentes étapes de la mise en place de notre projet seront publiées sur un site Web.

Les SGC sont des logiciels destinés a la conception et a la mise a jour dynamique de site Web ou

d'application multimédia. On les appelle aussi Content Management System (CMS) en anglais.

Pour mieux comprendre ce qu'est un SGC, vous pouvez vous rendre a I'adresse suivante :

http:/fr.wikipedia.org/wiki/Systéeme de gestion de contenu

Une liste des différents SGC est accessible sur le site communautaire Wikipedia :

http:/fr.wikipedia.org/wiki/Liste_de systémes de gestion de contenu



http://fr.wikipedia.org/wiki/Liste_de_syst%C3%A8mes_de_gestion_de_contenu
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_gestion_de_contenu
http://www.benchmark.fr/catalogue/formation/478-formation-choisir-son-outil-d-e-mailing/
http://www.benchmark.fr/catalogue/formation/478-formation-choisir-son-outil-d-e-mailing/
http://www.constantcontact.com/index.jsp
http://www.blueskyfactory.com/
http://www.mailchimp.com/
http://www.campaignmonitor.com/
http://www.sitepoint.com/newsletter/viewissue.php?id=2&issue=524
http://www.microsoft.com/france/office/2010/
http://fr.libreoffice.org/
http://fr.openoffice.org/

IV - Les solutions retenues

Pour répondre a nos besoins et nous permettre de réaliser notre formulaire FTCQ12 en ligne,

certaines solutions ont été retenues.

A/ Criteres de sélection

2 criteres essentiels de sélection ont été retenus :
- Simplicité de la solution

- Faible cout de la solution

B/ Les lauréats

1/ Outil de création de formulaires : Google Forms

Google Forms est un outil en ligne de création de formulaire en ligne par le leader mondial des
moteurs de recherche. L'outil et les formulaires obtenus se présentent sous la forme d'une Web
Application.

C'est une solution gratuite et simple d'utilisation.

2/ Outil de mailing : LibreOffice ou OpenOffice
LibreOffice ou OpenOffice sont 1'équivalent de Microsoft Office dans le monde Open Source.

Ce sont des solutions gratuites et relativement simples a utiliser.

3/ Systéme de Gestion de Contenu (SGC) : Wordpress

Wordpress est le leader mondial dans le domaine des Blogs. http://wordpress.org/

C'est une solution peu coliteuse, voire gratuite et simple d'utilisation.

Notre blog http://ftcq12.com/blog est hébergé chez OVH (leader francais des hébergements et

solutions internet). http://www.ovh.fr



http://www.ovh.fr/
http://ftcq12.com/blog
http://wordpress.org/

V - La réalisation de I'étude FTCQ12

A/ Les acteurs de I'étude

1/ Le chercheur clinicien

Il congoit I'étude. Il récupére les données de 1'étude et les interprete.

2/ Le coordinateur
Il fabrique les formulaires et les mailings de 1'étude. Il recrute des investigateurs. Il s'occupe de

l'intendance et du support technique de I'étude.

3/ Les investigateurs

Ils recrutent les patients de I'étude.

4/ Les patients

Ils participent a I'étude en répondant au questionnaire de 1'étude.

B/ Les réalisations

1/ Les formulaires en ligne
a/ Formulaire Patients

Copies d 'écran du formulaire Patients
Voici les copies d’écran du formulaire Patients (c’est a dire a destination des Patients) obtenues a

partir d’un iPhone ou d’un iPod touch.



iPod = 23:19 &=t iPod & 23:20 =t

LB

A2. S’il y avait une cigarette ici, devant moi, il serait trés

spreadsheets.google.. B C difficile de ne1pa25 I: fu4mzr. ’; 7

pas du tout d'accord O O O O O O O tout & fait d'accord

Etude FTCQ12 (sur I'envie de fumer)

Merci de répondre a ce questionnaire. A3. Si je fumais maintenant, je pourrais réfléchir plus
clairement. *
1 2 3 4 5 6 7

Identification du Patient * pas du tout d'accord O O O O O O O tout a fait d'accord
Entrez votre code d'identification s'il n'est pas déja présent.

)

*Obligatoire

Ad4. Fumer une cigarette ne serait pas agréable. *
1 2 3 4 5 6 7

pas du tout d'accord O @ O O O O () tout a fait d'accord
Questionnaire principal

Indiquez a quel point vous étes en accord ou en désaccord A5. Je ferais n'importe quoi pour une cigarette I1a
avec chacune des 12 affirmations suivantes en cochant a maintenant. *
chaque fois une case située entre PAS DU TOUT D'ACCORD

et TOUT A FAIT D’ACCORD.

Plus vous placez votre marque prés d’'une extrémité, plus vous

indiquez la force de votre accord ou désaccord.

Nous cherchons a savoir ce que vous pensez ou sentez a cet A6. Je me sentirais moins fatigué(e) si je fumais la, tout de
instant, au moment précis ol vous remplissez ce questionnaire. suite. *

1. 2 3 4 5 6 7

pas du tout d'accord O O O O O O O tout & fait d'accord

12 3 4 5 6§ 7
A1. Une cigarette maintenant n’aurait pas un bon goit. * pas du tout daccord O O © © O O O tout & fait d'accord
1.2 3 4 5 8 7

pasdutoutdaccord O O O © O O O touta sait diaccord A7. Je fumerais dés que jen aurais I’occasion. *

1 2 3 4 5 6 7

= M
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iPod = 23:20

=t

AT. Je fumerais dés que j'en aurais I'occasion. *
i 2 3 4 5 6 7

pas du tout d'accord O O O O O O O tout a fait d'accord

AS8. Je ne serais pas capable de controler combien je
fumerais si j'avais des cigarettes. *
1.2 3 4 5 6 7

pas du tout d'accord O O O O O O O tout a fait d'accord

A9. Si j’avais une cigarette allumée en main, je ne la
fumerais probablement pas. *

i 2 3 4 5 6 7
pas du tout d'accord O O O O O O O tout a fait d'accord

A10. Si je fumais, je me sentirais moins déprimé(e). *
12 3 4 5 6 7
pas du tout d'accord O O O O O O O tout a fait d'accord

A11. Il me serait facile de laisser passer I'occasion de
fumer. *

i 2 3 4 5 6 7
pas du tout d'accord O O O O O O O tout a fait d'accord

A12. Je pourrais mieux maitriser les choses si je pouvais
fumer maintenant. *

1 2 3 4 5 6 i

iPod = 23:20

A11. Il me serait facile de laisser passer 'occasion de
fumer. *

i 2 3 4 5 6 7
pas du tout d'accord O O O O O O O tout a fait d'accord

A12. Je pourrais mieux maitriser les choses si je pouvais
fumer maintenant. *
1 2 3 4 5 6 T

pas du tout d'accord O O o O O O O tout a fait d'accord

Questionnaire complémentaire

Nombre de cigarettes fumées hier *

.

Avez-vous fumé aujourd’hui ? *
O oui
© non

Fourni par Google Documents

Signaler un cas d'utilisation abusive - Conditions d'utilisation - Clauses
additionnelles

spreadsheets.google.... &
Etude FTCQ12 (sur I'envie de fumer)
*Obligatoire

Vous avez fumé aujourd'hui

Il y a combien de temps que avez-vous fumé la derniére
cigarette aujourd’hui ? *

Indiquez le nombre d'heure(s) et de minute(s) séparés par
un":" (par exemple, 0:15 pour 15 min; 2:30 pour 2 heures
et 30 min)

Fourni par Google Documents

Signaler un cas d'utilisation abusive - Conditions d'utilisation - Clauses
additionnelles

23:23

(7

spreadsheets.google.... &

Etude FTCQ12 (sur I'envie de fumer)

Validation du questionnaire

Fourni par Google Documents

Signaler un cas d'utilisation abusive - Conditions d'utilisation - Clauses
additionnelles




Fabrication du formulaire Patients
Voici un trés court extrait de la fabrication du formulaire a destination des Patients.

gk Ajouter un élément Théme : Plain

Envoyer ce formulaire par e-mail Consulter les réponses Autres actions Enregistrer
Identification du patient * i
Entrez votre code didentification s'il n'est pas déja présent.

Questionnaire principal

Indiquez & quel point vous &tes en accord ou en désaccord avec chacune des 12
affirmations suivantes en cochant & chaque fois une case située entre PAS DU TOUT
D'ACCORD et TOUT ARAIT D'ACCORD.

Plus vous placez votre margue prés d'une extrémité, plus vous indigquez |a force de
votre accord ou désaccord.

Mous cherchons a savoir ce que vous pensez ou sentez a cet instant, au moment
précis ol vous remplissez ce questionnaire.

A1. Une cigarette maintenant n"aurait pas un bon godt. *

1 2 3 4 5 6 7

pas dutoutdaccord & & @& @ @ @ @ toutifaitdaccord

m

Intitulé de la gquestion A2, 5'il y avait une cigarette ici, devant moi, # % T
Texte de 'aide

Type de question Echelle -

Echelle 1 ~ a7
Libellés - facultatif

1. pas du tout daccord

7: tout a fait daccord

Rendre cette question obligatoire

La fabrication compléte du formulaire Patients est accessible a I'adresse suivante

http://ftcq12.com/blog/?p=63



http://ftcq12.com/blog/?p=63

b/ Formulaire Investigateurs

Copies d 'écran du formulaire Investigateurs
Voici les copies d’écran du formulaire Investigateurs (c’est a dire a destination des Investigateurs)

obtenues a partir du navigateur (Firefox, Internet Explorer, ...) d’un ordinateur.

Etude FTCQ12 - formulaire d'inscription de vos
patients

Merci de faire participer vos patients fumeurs & cette &tude qui a pour objectif de mieux connaitre
leurs envies de fumer.

Pour participer a cette étude, votre patient devra avoir & sa disposition un Smartphone (téléphone
mobile avec accés internet) quiil utilisera pour remplir en temps réel le guestionnaire sur son envie
de fumer.

Une démonstration de ce questionnaire est disponible en cliquant sur le lien suivant :
https://spreadshests.google.comiviewform?hl=fré&

formkey= #0id=0

*Obligatoire

Identification de I'investigateur *
Entrez votre code didentification il n'est pas déja présent

Informations concernant votre patient

Nom du patient *
uniguement la premiére |ettre

Prénom du patient *
unigquement les deux premiéres lettres

Sexe ”
Homme

Femme

Age *
nombre d'années compris entre 18 et 30

Taille *
en cm

Poids *
en kg

13



Score total de Fagerstrom *

Traitement actuel pour l'arrét du tabac *

E-mail du patient *
adresse e-mail de votre patient lui permettant de consulter son courrier sur son Smartphone - merci
de bien vérfier 'exactitude de cette information capitale

Modéle de Smartphone
marque et/ou modéle du Smartphone (téléphone mobile avec accés internet) utilisé par votre patient

Fourni par Google Documents

Signaler un cas d'utilisation sbusive - Conditions d'utilisation - Clauses additionnelles

14



Fabrication du formulaire Investigateurs

Voici un court extrait de la fabrication du formulaire a destination des Investigateurs.

Créer un nouveau formulaire Google Docs.

Modifier les 2 zones de texte suivantes.

Etude FTCQ12 - formulaire d'inscription de vos patients

*

Merci de faire participer vos patients fumeurs 3 cette étude qui a pour objectif de mieux
connaitre leurs envies de fumer.

Pour participer 3 cette &tude, votre patient devra avoir 3 sa disposition un Smartphone
{téléphone mobile avec accés internet) quil utilisera pour remplir en temps réel le
questionnaire sur son envie de fumer,

Une démonstration de ce questionnaire est disponible en cliqguant sur le lien suivant :
hitps:/ispreadsheets google.comiviewform?hl=fr&

formkey=dExyall RxLjYzQIR3eWhjMOEXWmRBMOEGMA#gid=0

m

Modifier la question 1.

Intitulé de la question |dentification de linvestigateur 'd % il
Texte de I'aide Entrez votre code didentification 5%l n'est ¢
Type de question Texte -

......................

Rendre cette question obligatoire

15


http://ftcq12.com/blog/?p=308

Ajouter la question de type « Choix multiples », puis la modifier.

Intitulé de la question Sexe | i | % m

Texte de I'aide

Type de question Chni.:{ mLIItiplEE: + || Ouvrir une page en
fonction de la reponse
I Homme
| Femme
Cliguez pour ajouter une option ou ajouter "Autre”

Rendre cette question obligatoire

Ajouter la question de type « Texte de paragraphe », puis la modifier.

Intitulé de la question  Traitement actuel pour I'arrét du tabac |i| o)
Texte de 'aide

Type de question Texte de paragraphe -

Rendre cette question obligatoire

La fabrication compléte du formulaire Investigateurs est accessible a 1'adresse suivante

http://ftcq12.com/blog/?p=225

16


http://ftcq12.com/blog/?p=225

¢/ Formulaire Coordinateur

Copies d'écran du formulaire Coordinateur
Voici les copies d’écran du formulaire Coordinateur (c’est a dire a destination du Coordinateur)

obtenues a partir du navigateur (Firefox, Internet Explorer, ...) d’un ordinateur.

Etude FTCQ12 - formulaire d'enregistrement des
investigateurs

Merci de remplir les informations suivantes concernant linvestigateur qui souhaite participer a
l'étude FTCQ12.

*Obligataire

Informations concernant l'investigateur

Nom de l'investigateur *

Prénom de l'investigateur *

E-mail de l'investigateur *
merci de bien vérfier l'exactitude de cette information capitale

Envoyer

Fourni par Google Documents

Signsler un cas dutilisation sbusive - Conditions dutilisation - Clauses sdditicnnelles

Fabrication du formulaire Coordinateur
La fabrication compléte du formulaire Coordinateur est accessible a 'adresse suivante

http://ftcq12.com/blog/?p=382

17


http://ftcq12.com/blog/?p=382

2/ Les mailings

a/ Mailing Patients
Voici une copie d'écran du mail regu par un des patients de 1'étude FTCQ12 :

ﬁ”ﬂilil‘gﬂpﬂur—h—p o
-ﬁchier Edition Affichage Fenétre  Aide E

@ d% %’ | A0 | 100% | + | E v Commentaire Partager

Bonjour. 2
Merci de participer a I'étude FTCQ12 sur l'envie de fumer.
Votre code d'identification est : 2kHT5%m

m

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour accéder au questionnaire de I'étude.
https://spreadsheets.google.com/viewform?
formkev=dExvalJRxU;YzQIR3eWhiMOExWmEBNOE6MA &entry 0=2kHT5%u
Merci de ne communiquer a personne ni ce lien, ni votre code d'identification.

Pour toutes questions, vous pouvez me joindre sur mon mail.
T'essaierai de vous répondre dans les 24 heures.
Trés bonne journée.

210%297 mm 4 | 1 b

4 articles sur le blog traitent de ce sujet :

Préparation de la lettre type du mailing Patients
Préparation du fichier de données du mailing Patients
Fabrication du mailing Patients

Mail envoyé a un patient (au format pdf)
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http://ftcq12.com/blog/wp-content/uploads/2011/05/Mailing-pour-les-patients-sur-le-blog.pdf
http://ftcq12.com/blog/?p=65
http://ftcq12.com/blog/?p=65
http://ftcq12.com/blog/?p=146
http://ftcq12.com/blog/?p=146
http://ftcq12.com/blog/?p=150

b/ Mailing Investigateurs
Voici une copie d'écran du mail regu par un des investigateurs de 1'é¢tude FTCQ12 :

ﬁ Mailing-pour-les-investig .pdf -
|

|| Fichier Edition Affichage Fenétre  Aide *

@ d% % | "1 ‘ \EJ \'E | - ‘ EI hd Commentaire Partager

Bonjour Docteur Pierre Invest.
Merei de participer a I'étude FTCQ12.
Votre code investigateur est : xg9mTf57

-

Siun de vos patients souhaite participer a cette étude, cliquer sur le lien ci-dessous pour accéder au
formulaire d'inseription.

https://spreadsheets.google.com/viewform?

hi=fr&formkev=dGM4elVEbOFNc2FyvbzQ 1 YikvQkhme2e6MA & entry 0=xe9mT{57

Merei de ne communiquer a personne ni ce lien, ni votre code investigateur.

m

Une fois inserit en ligne, votre patient recevra dans les 24 heures un mail lui expliquant la marche a
suivre pour utiliser le questionnaire FTCQI12.

Pour toutes questions, vous pouvez me joindre sur mon mail.

Jessaierai de vous répondre dans les 24 heures.

Tres bonne journée.

PS. Je vous rappelle que pour participer 4 cette étude, votre patient devra avoir 4 sa disposition un
Smartphone (téléphone mobile avec aceés internet) qu'il utilisera pour remplir en temps réel le
questionnaire FTCQ12 sur son envie de fumer.

Une démonstration de ce questionnaire est disponible en cliquant sur le lien suivant :
https://spreadsheets.google.com/viewform?

hl=fr&formkev=dExvaURxU1YzQIR3eWhiMIExWmRBNOE6MA

210 % 297 mm 1 | 1 b

4 articles sur le blog traitent de ce sujet :

Préparation de la lettre type du mailing Investigateurs
Préparation du fichier de données du mailing Investigateurs
Fabrication du mailing Investigateurs

Mail envoyé a un investigateur (au format pdf)
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http://ftcq12.com/blog/wp-content/uploads/2011/05/Mailing-pour-les-investigateurs-sur-le-blog.pdf
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http://ftcq12.com/blog/?p=241
http://ftcq12.com/blog/?p=229
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3/ Le blog d'information

Il est accessible a l'adresse suivante : http://ftcgl12.com/blog/

Il permet d'expliquer pas a pas les différentes étapes pour réussir a réaliser un questionnaire en
ligne, sans étre pour autant informaticien.

Il permet aussi d'avoir un retour d'information de la part des utilisateurs.

| FE reux-_ - - . . o A

m L) http://fteql2.com/blog/ i 2y - Google 2 m

| | FTCQ12 | Réaliser des questionnaires en ...| +

F I CQ1 2 Réaliser des questionnaires en

ligne, simplement.

q
i

| »

Préparation de la lettre type du mailing Patients

Publié le 12 juillet 2011 par &l Recherche

1 ére étape : rédiger votre lettre type (pour I'instant sans les champs de données et sans les Articles recents
= Préparation de la lettre tvpe
du mailing Patients
Rendre aceszible une adresze
AT = web dans un mailing

r:.m. :fw w"_:; P:“' w:, _:"' = “: s G 2 Préparation du fichier de
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Etre informé de Iarrivée de
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Transformer un formulaire

liens web).

Bowow
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Vote cod ddeatificasos et |
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LT e

Commentaires récents

Archives

= juillet 2011
= juin 2011
Pour ajouter un champ de données, cliquer dans le menu « Insertion » puis « Champs » puis = maiz2oi11

2 éme étape : ajouter les champs de données a votre lettre type.
Cliquer a I'endroit du texte o vous souhaiter faire I'ajout d'un champ de données.

" mars 2011

« Autres... ».
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Formulaire
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OpenOffice
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= Flux RSS des articles
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= R3S des commentaires
= WordPress.org i
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32 articles ont été pour l'instant publiés sur le blog.

* Formulaire et lettre type du mailing Patients
Démonstration du formulaire Patients

Copies d’écran du formulaire Patients

Formulaire Patients papier (au format pdf)

Fabrication du formulaire Patients

Préparation de la lettre type du mailing Patients
Préparation du fichier de données du mailing Patients

Fabrication du mailing Patients

Mail envoyé a un patient (au format pdf)

* Formulaire et lettre type du mailing Investigateurs

Démonstration du formulaire Investigateurs

Copies d’écran du formulaire Investigateurs

Formulaire Investigateurs papier (au format pdf)

Fabrication du formulaire Investigateurs

Préparation de la lettre type du mailing Investigateurs
Préparation du fichier de données du mailing Investigateurs
Fabrication du mailing Investigateurs

Mail envoyé a un investigateur (au format pdf)

e Formulaire Coordinateur

Copies d’écran du formulaire Coordinateur

Formulaire Coordinateur papier (au format pdf’)

Fabrication du formulaire Coordinateur

¢ Problémes liés a I’identification

Identification de la personne qui remplit un formulaire Google Docs

Validation de ’identité de I’investigateur

e Divers

Vue d’ensemble du projet FTCQ12

Préparation du fichier de données pour 1’analyse statistique

Etre informé de 1’arrivée de nouveaux patients

Transformer un formulaire en ligne en un formulaire papier
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http://ftcq12.com/blog/?p=435
http://ftcq12.com/blog/?p=501
http://ftcq12.com/blog/?p=501
http://ftcq12.com/blog/?p=506
http://ftcq12.com/blog/?p=506
http://ftcq12.com/blog/?p=510
http://ftcq12.com/blog/?p=510
http://ftcq12.com/blog/?p=330
http://ftcq12.com/blog/?p=446
http://ftcq12.com/blog/?p=446
http://ftcq12.com/blog/?p=320
http://ftcq12.com/blog/?p=320
http://ftcq12.com/blog/?p=382
http://ftcq12.com/blog/?p=382
http://ftcq12.com/blog/wp-content/uploads/2011/05/Etude-FTCQ12-enregistrement-des-investigateurs-Formulaire-papier.pdf
http://ftcq12.com/blog/?p=376
http://ftcq12.com/blog/?p=376
http://ftcq12.com/blog/wp-content/uploads/2011/05/Mailing-pour-les-investigateurs-sur-le-blog.pdf
http://ftcq12.com/blog/?p=241
http://ftcq12.com/blog/?p=241
http://ftcq12.com/blog/?p=229
http://ftcq12.com/blog/?p=229
http://ftcq12.com/blog/?p=231
http://ftcq12.com/blog/?p=231
http://ftcq12.com/blog/?p=225
http://ftcq12.com/blog/?p=225
http://ftcq12.com/blog/wp-content/uploads/2011/05/Etude-FTCQ12-inscription-de-vos-patients-Formulaire-papier.pdf
http://ftcq12.com/blog/?p=244
http://ftcq12.com/blog/?p=244
http://ftcq12.com/blog/?p=267
http://ftcq12.com/blog/?p=267
http://ftcq12.com/blog/wp-content/uploads/2011/05/Mailing-pour-les-patients-sur-le-blog.pdf
http://ftcq12.com/blog/?p=65
http://ftcq12.com/blog/?p=65
http://ftcq12.com/blog/?p=146
http://ftcq12.com/blog/?p=146
http://ftcq12.com/blog/?p=150
http://ftcq12.com/blog/?p=150
http://ftcq12.com/blog/?p=63
http://ftcq12.com/blog/?p=63
http://ftcq12.com/blog/wp-content/uploads/2011/05/Etude-FTCQ12-sur-lenvie-de-fumer-Questionnaire-papier.pdf
http://ftcq12.com/blog/?p=42
http://ftcq12.com/blog/?p=42
http://ftcq12.com/blog/?p=45
http://ftcq12.com/blog/?p=45

Déclaration a la CNIL

Création d’un nouveau formulaire Google Docs

Smartphones compatibles avec 1’étude FTCQ12

Ajouter un signet pour un Smartphone Android

Ajouter un signet pour un iPhone

Choix d’un outil de création de formulaire en ligne

Choix d’un outil de mailing
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http://ftcq12.com/blog/?p=59
http://ftcq12.com/blog/?p=61
http://ftcq12.com/blog/?p=61
http://ftcq12.com/blog/?p=437
http://ftcq12.com/blog/?p=437
http://ftcq12.com/blog/?p=439
http://ftcq12.com/blog/?p=439
http://ftcq12.com/blog/?p=69
http://ftcq12.com/blog/?p=69
http://ftcq12.com/blog/?p=308
http://ftcq12.com/blog/?p=308
http://ftcq12.com/blog/?p=435

VI - L'étude de faisabilité

Le but de cette étude de faisabilité est :
- de s'assurer que les solutions mises en place fonctionnent correctement

- d'améliorer les solutions existantes grace aux retours d'information obtenus

Remarque : le but n'est pas de publier une étude scientifique sur l'envie de fumer, mais uniquement

de démontrer la faisabilité du projet.

A/ La mise en place

Les prévisions de cette étude de faisabilité étaient de recruter une dizaine de participants et de

récupérer au moins 200 formulaires remplis en ligne.

L'étude de faisabilité s'est déroulée pendant tout le mois de juillet 2011.

Le recrutement des patients s'est effectué¢ dans un cabinet de médecine générale.

Les protagonistes de cette é¢tude de faisabilité ont été :

- Michel, médecin du cabinet. I1 a jou¢ le réle de coordinateur et d'investigateur.

- Claire, secrétaire du cabinet. Elle a joué le role d'investigateur.

Les participants devaient remplir en ligne les questionnaires FTCQ12 en utilisant leur smartphone.

Chaque participation devait durer au moins 2 jours mais ne pas dépasser 7 jours.
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B/ Les résultats

8 personnes ont participé a cette étude de faisabilité et 314 formulaires ont été remplis en ligne.

Participant Nombre de Nombre de Moyenne du Smartphone
formulaires jours nombre de
remplis formulaires
remplis par jour
A 66 7 9,4 Samsung Galaxy
B 15 2 7,5 iPhone 4
C 16 2 8,0 Samsung
D 35 3 11,7 Samsung
E 45 5 9,0 1Phone 4
F 49 5 9.8 1Phone
G 46 5 9,2 iPhone
H 42 4 10,5 iPhone
Total 314 33 Moyenne : 9,5
Somme des scores
Participant Nombre de  Facteur 1 — Facteur 2 — Facteur 3— Facteur4—- Total
formulaires Emotionnalité  Attente = Compulsion Anticipation
A 66 403 314 302 213 1232
B 15 234 192 190 121 737
C 16 378 286 284 193 1141
D 35 926 706 698 468 2798
E 45 257 204 200 145 806
F 49 292 221 217 150 880
G 46 292 225 202 147 866
H 42 255 184 177 118 734
Total 314 3037 2332 2270 1555 9194
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Moyenne des scores

Participant Nombre de  Facteur 1 - Facteur 2 — Facteur 3 - Facteur 4 - Total
formulaires Emotionnalité  Attente = Compulsion Anticipation

A 66 6,11 4,76 4,58 3,23 18,67
B 15 15,60 12,80 12,67 8,07 49,13
C 16 23,63 17,88 17,75 12,06 71,31
D 35 26,46 20,17 19,94 13,37 79,94
E 45 5,71 4,53 4,44 3,22 17,91
F 49 5,96 4,51 4,43 3,06 17,96
G 46 6,35 4,89 4,39 3,20 18,83
H 42 6,07 4,38 4,21 2,81 17,48
Total 314 Moy : 9,67 Moy:7,43 Moy:7,23 Moy :4,95 Moy : 29,28

C/ Les satisfactions

L'étude de faisabilité nous a permis de confirmer que les solutions mises en place fonctionnaient
correctement.

Nous nous étions posés une question au départ de ce projet : est-il possible de mettre en place une
web application pour le recueil direct des réponses du questionnaire FTCQ12 pour des patients
possédant un smartphone ?

La réponse a cette question est désormais OUI. L'incertitude du départ a été levée et la faisabilité du

projet démontrée.

Les avantages des formulaires en ligne par rapport aux formulaires papier sont nombreux :

- Le remplissage des formulaires en ligne est simplifi¢ et peut se faire en temps réel.

La diffusion grandissante des smartphones rend ce travail de remplissage simple et rapide pour son
utilisateur. Et il est plus rare d'oublier son smartphone que d'oublier ses formulaires papier.

- L'intendance de I'é¢tude est minimale.

Aucun papier autre que la présentation de I'étude et 'accord du participant a I'étude n'est nécessaire
pour le bon déroulement de 1'étude.

Les problémes d'oubli ou de perte des formulaires papier, les problémes de récupération des
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formulaires papier, puis de recopiage des données dans un fichier informatique disparaissent.

Cette étude de faisabilité a réuni 8 participants et a permis de récupérer 314 formulaires. Imaginons
cette fois non plus une étude de faisabilité, mais une véritable étude avec au moins une centaine de
participants. Il y aurait alors au moins 3.000 formulaires papier, ce qui représenterait un véritable

casse-téte logistique, disparaissant avec des formulaires en ligne.

Notre blog : http://ftcq12.com/blog

C'est I'outil pédagogique que nous avons mis en place pour expliquer a des non informaticiens
comment réussir pas a pas a réaliser un questionnaire en ligne.

Tout notre savoir-faire et notre expérience accumulés au cours de ces derniers mois, depuis la

conception jusqu'a la réalisation et la publication de 1'é¢tude FTCQ12 sont présentés sur ce blog.

D/ Les difficultés rencontrées

Certaines difficultés sont apparues au cours du projet :

- Le recrutement des patients :

Nous espérions au moins 10 participants. Nous n'avons réussi a recruter que 8 participants.

La difficulté de faire connaitre I'existence de notre étude au sein du cabinet médical, le fait que
1'étude proposée était une étude de faisabilité et non pas une étude clinique ont compliqué le

recrutement.

- La diffusion encore insuffisante des smartphones :
Beaucoup de patients qui souhaitaient participer a I'é¢tude possédaient un téléphone mobile mais pas
encore un véritable smartphone capable d'accéder en permanence a internet. Ce qui a réduit notre

recrutement.

- Les smartphones sous SFR :
Les possesseurs de smartphones sous SFR n'arrivaient pas a cliquer sur l'adresse de 1'étude. Nous

avons di modifier le texte du mailing pour régler ce probléme.

- Le retour d'information :
Seul les membres du noyau dur du projet (soit 3 personnes) ont participé a ce retour d'information.

Nous espérons que d'autres personnes (étudiants ou chercheurs cliniques en tabacologie) seront
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intéressés par notre travail rendu disponible sur notre blog. Et qu'elles nous feront part a leur tour de

leur expérience ou de leur questionnement.

- Le délai de 24 heures actuellement nécessaire pour que le coordinateur envoie le mail d'acces au
questionnaire en ligne a destination du nouveau patient recruté.

Il serait possible de demander a l'investigateur qui vient de recruter un nouveau patient d'envoyer
immédiatement ce mail. Mais cela rendrait la solution proposée beaucoup plus compliquée a mettre

en place.
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VIl - Conclusion

Nous nous étions posés une question au départ de ce projet : est-il possible de mettre en place une
web application pour le recueil direct des réponses du questionnaire FTCQ12 pour des patients
possédant un smartphone ?

La réponse a cette question est désormais OUI.

L'objectif principal de ce mémoire a ét€¢ de montrer aux étudiants et aux chercheurs cliniciens en
tabacologie comment il est possible d’utiliser les nouvelles technologies informatiques de fagon
simple et peu coliteuse dans leur travail de recherche.

Car ce mémoire est avant tout un mémoire pédagogique. Il explique pas a pas les différentes étapes
pour réussir a réaliser un questionnaire en ligne, sans étre pour autant informaticien.

C'est pour cette raison qu'un blog a été mis en place pour compléter ce mémoire. Il est accessible a

I'adresse suivante : http://ftcql12.com/blog/

C'est maintenant aux futurs étudiants en tabacologie de s’approprier les informations mises a leur
disposition dans ce mémoire et sur le blog. IIs pourront profiter de notre expérience et de notre
savoir-faire accumulés au cours de ces derniers mois, mais aussi ils pourront nous faire partager
leurs expériences et leurs questionnements, utiles a toute la communauté des utilisateurs des

nouvelles technologies informatiques.
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VIl - Annexes

A/ Questionnaire original de I'étude

Références : Berlin I, Singleton EG, Heishman SJ: Validity of the 12-item French version of the
Tobacco Craving Questionnaire in treatment-seeking smokers.
Nicotine Tob Res. 2010 May;12(5):500-7.

Date :

Nom :

Age:

Homme o  Femme O

Score total de Fagerstrom :

Taille : Poids :

Traitement actuel :

Nombre de cigarettes fumées hier :

Si vous avez fumé aujourd’hui, il y a combien de temps avez-vous fumé la derniere cigarette ?

« Questionnaire de manque tabagique a 12 questions »

INSTRUCTIONS: Indiquez a quel point vous étes en accord ou en désaccord avec chacune des
affirmations suivantes en mettant une marque dans un des espaces entre PAS DU TOUT
D'ACCORD et TOUT A FAIT D’ACCORD. Plus vous placez votre marque pres d’une extrémité,

plus vous indiquez la force de votre accord ou désaccord. Remplissez chaque ligne s’il vous plait.

Nous cherchons a savoir ce que vous pensez ou sentez a cet instant, au moment précis ou vous
remplissez ce questionnaire.

1. Une cigarette maintenant n'aurait pas un bon gout
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD

2. S’il y avait une cigarette ici, devant moi, il serait tres dlfﬁcﬂe de ne pas la fumer.
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ ACCORD

3. Si je fumais maintenant, je pourrais reﬂechlr plus clalrement
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD

4. Fumer une cigarette ne serait pas agreable
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD

5. Je ferais n'importe quoi pour une c1garette la maintenant.
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD

6. Je me sentirais moins fatigué(e) si je fumals la tout de suite.
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD

7. Je fumerais dés que j’en aurais 1’occasion.
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD
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8. Je ne serais pas capable de controler comblen Je fumerals si _] 'avais des cigarettes.
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD

9. Si j’avais une cigarette allumée en main, Je ne la fumerals probablement pas.
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD

10. Si je fumais, je me sentirais moins deprlme(e)
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD

11. Il me serait facile de laisser passer 1’occasion de fumer.
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ACCORD

12. Je pourrais mieux maitriser les choses si Je pouvals fumer maintenant.
PAS DU TOUT D’ACCORD : : : : : : : : TOUT A FAIT D’ ACCORD

Questionnaire de manque tabagique a 12questions.

Facteurs
Question | Facteur 1 — Emotionnalité
3. Si je fumais maintenant, je pourrais réfléchir plus clairement.
6. Je me sentirais moins fatigué(e) si je fumais la, tout de suite.
10. Si je fumais, je me sentirais moins déprimé(e).
12. Je pourrais mieux maitriser les choses si je pouvais fumer maintenant.
Facteur 2 —Attente
1. Une cigarette maintenant n'aurait pas un bon goit. «
4. Fumer une cigarette ne serait pas agréable. «—
7. Je fumerais dés que j'en aurais l'occasion.
Facteur 3 — Compulsion
2. S'il y avait une cigarette ici, devant moi, il serait trés difficile de ne pas la fumer.
5. Je ferais n'importe quoi pour une cigarette 1a maintenant.
8. Je ne serais pas capable de contréler combien je fumerais si j'avais des cigarettes.
Facteur 4 — Anticipation
9. Si j'avais une cigarette allumée en main, je ne la fumerais probablement pas. <
11. Il me serait facile de laisser passer I'occasion de fumer. «—
Explications :

Ce questionnaire a été développé pour avoir une mesure clinique, comme un tensiomeétre, de I’envie
de fumer utilisable dans la pratique quotidienne. Il peut étre répété a chaque consultation ce qui
permettra le suivi, I’évolution de I’envie de fumer et adapter les traitements en fonction du score.

Les questions 1, 4, 9 et 11 sont formulées a I’envers (indiqué par une fléche «— dans le tableau
regroupant les questions par facteur) pour éviter un remplissage automatique. Lors de I’analyses des
réponses (score), il faut en tenir compte et donc inverser le score de ces items.

Score : Les réponses vont de 1 a 7. (Il vaut mieux éviter les scores zéro). Cela donne des extrémes
de 12 a 84.

On peut simplement utiliser le score total, c’est le plus simple. Mais on peut utiliser la moyenne des
scores ; cela a un intérét si vous voulez connaitre quel facteur est prédominant chez un sujet donné.
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B/ Divers

Pour plus d'information sur l'installation de LibreOffice 3.3.2_http:/fr.libreoffice.org/telecharger/
Ce logiciel nécessite JRE (Java Runtime Environment) http://java.com/ft/
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